VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Tieto VSeobecné obchodné podmienky nadobitdaju platnost’ a ic¢innost’ diia
[01.03.2025].

1. Uvodné ustanovenia

1.1. Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP*) upravuju podmienky
spoluprace medzi poskytovatelom Superponuky s.r.o., ICO: 55814646, so sidlom Lehota
822, 95136 Lehota (dalej len ,Poskytovatel) a klientom vyuzivajucim sluzby lead brokeringu
(dalej len ,Klient®).

1.2. VOP su jedinym pravnym zakladom spoluprace medzi Poskytovatefom a Klientom.
Partnerstvo medzi Poskytovatefom a Klientom vznika automaticky odsuhlasenim tychto VOP
pri registracii Klienta na platforme Superponuky, bez potreby uzatvorenia samostatnej
Zmluvy o obchodnej spolupraci.

1.3. Tieto VOP stanovuju prava a povinnosti Klienta a Poskytovatela sluzby, podmienky
poskytovania sluzieb lead brokeringu, platobné podmienky, ochranu osobnych udajov a
dalSie nalezitosti.

2. Definicie pojmov

Pre ucely VSeobecnych obchodnych podmienok (VOP) maju nasledujuce pojmy nasledovny
vyznam:

2.1 Poskytovatel
Spoloénost Superponuky s.r.o., so sidlom Lehota 822, 95136 Lehota, ICO: 55814646, ktora
poskytuje sluzby lead brokeringu prostrednictvom platformy Superponuky v sulade s VOP.

2.2 Klient

Pravnicka alebo fyzicka osoba, ktora vyuziva sluzby lead brokeringu poskytované
Poskytovatefom prostrednictvom platformy Superponuky v sulade s podmienkami tychto
VOP.

2.3 Lead

Komplexna informacia o potencialnom zakaznikovi Klienta, ktora obsahuje udaje, ako su
meno, kontaktné informacie a zaujem o produkty alebo sluzby Klienta. Lead predstavuje
prilezitost na predaj alebo nadviazanie obchodného vztahu medzi Klientom a potencialnym
zakaznikom.

2.4 Lead Brokering

Sluzba poskytovana Poskytovatefom, prostrednictvom ktorej Poskytovatel sprostredkuje
Klientovi Leady cez platformu Superponuky. Tato sluzba zahffia ziskavanie potencialnych
zakaznikov, ktori prejavili zaujem o produkty alebo sluzby Klienta na zaklade vyplnenia
formulara na platforme Superponuky.



2.5 Sluzba/Sluzby
Sluzba Lead Brokeringu poskytovana Poskytovatelom, ktora zahffia ziskavanie, spracovanie
a dorucovanie Leadov do CRM systému Klienta prostrednictvom platformy Superponuky.

2.6 CRM

Skratka pre Customer Relationship Management, technologicky systém, ktory Poskytovatel
pouziva na riadenie a analyzu interakcii a vztahov medzi Klientom a potencialnymi
zakaznikmi (Leadmi). Tento systém umoznuje evidenciu, spravu a sledovanie Leadov a
obchodnych prilezitosti.

2.7 Superponuky

Internetova platforma a mobilna aplikacia prevadzkovana Poskytovatelom (dostupna na
https://www.superponuky.sk), prostrednictvom ktorej Poskytovatel poskytuje Klientovi sluzbu
Lead Brokeringu a dorucuje Leady priamo do CRM systému Klienta.

2.8 Odplata

Finanéna odmena, ktoru Klient plati Poskytovatelovi za kazdy doru¢eny Lead. VySka
Odplaty za Lead je stanovena v CRM a méze byt Poskytovatelom upravovana mesacne v
sulade s VOP.

2.9 VSeobecné obchodné podmienky (VOP)
Tieto VSeobecné obchodné podmienky. VOP upravuju prava a povinnosti Klienta a
Poskytovatela, podmienky poskytovania sluZieb, platobné podmienky a dalSie nalezitosti.

2.10 Déverné informacie

Vsetky informéacie obchodného, technického alebo iného charakteru, ktoré sa Klient dozvie v
suvislosti s tymito VOP a ktoré su povazované za déverné, su povazované za dbéverné. Tieto
informacie zahffaju napriklad obchodné tajomstva, financné udaje, know-how, udaje o
zakaznikoch a fungovanie platformy Superponuky.

2.11 PreruSenie poskytovania sluzieb

Klient ma moznost poziadat’ o doCasné pozastavenie poskytovania sluzieb Poskytovatelom
raz za kvartal bez nutnosti udania dévodu. Maximalna doba prerusenia poskytovania sluzieb
je 14 kalendarnych dni.

2.12 Vypovedna lehota

Vypovedna lehota je obdobie 14 kalendarnych dni, pocas ktorych poskytovanie sluzieb
Poskytovatelom zostava v platnosti po doru¢eni oznidmenia o ukoncéeni spoluprace. Pogas
vypovednej lehoty su Klient a Poskytovatel povinni plnit svoje zavazky podla VOP.

2.13 Pristup do CRM

Online pristup Klienta do CRM systému Poskytovatela na uéely spravy a evidencie Leadov.
Pristup do CRM je Klientovi poskytnuty po¢as obdobia poskytovnia sluzby a na obmedzené
obdobie po jej ukonceni na ucely archivacie udajov.

2.15 Reklamacny poriadok

Cast VOP, ktora upravuje podmienky a postupy pre reklamaciu Leadov dorugenych
Klientovi, vratane lehoty na reklamaciu, povinnosti pri podavani reklamacie a spdsobu
rieSenia opravnenych reklamacii.


https://www.superponuky.sk/

2.16 Dorucenie

Forma a ¢as dorucenia dokumentov medzi Klientom a Poskytovatefom. Dokumenty mézu
byt doru€ované elektronicky (e-mailom, cez platformu Superponuky), postou alebo kuriérom,
pricom sa povazuju za doru¢ené v momente stanovenom v bode 9 VOP.

3. Poskytovanie sluzieb

3.1 Popis sluzby Lead Brokeringu

Lead Brokering je sluzba poskytovana Poskytovatelom, ktora spociva v ziskavani a
dorucovani potencialnych zakaznikov (Leadov) pre produkty a sluzby Klienta
prostrednictvom platformy Superponuky.

Lead je definovany ako potencialny zakaznik alebo uzivatel produktu &i sluzby Klienta, ktory
prejavil zaujem o dany produkt alebo sluZzbu vyplnenim formulara na platforme Superponuky.
Kazdy Lead obsahuje relevantné udaje o potencialnom zakaznikovi, ako su meno, kontaktné
informacie, produkt alebo sluzba, o ktori ma zaujem, a dalSie informacie na zaklade
formulara a suhlasu s GDPR.

3.2 Mechanizmus doru¢ovania Leadov

Leady budu doru¢ené do CRM systému Klienta prostrednictvom platformy Superponuky.
Poskytovatel zabezpecuje vyber troch nahodnych klientov pre kazdy ziskany Lead, pricom
Lead bude doruceny vSetkym trom klientom, ¢im sa zabezpeci rovnaka hospodarska sutaz.
Klient ziska pristup k doru¢enym Leadom ihned' po ich spracovani Poskytovatelom a po ich
doruéeni do CRM systému.

3.3 Dostupnost’ sluzby a technicka podpora

Poskytovatel sa zavazuje udrziavat platformu Superponuky a CRM systém v prevadzke
minimalne na urovni 95 % mesacnej dostupnosti, s vynimkou planovanych udrzieb a
nepredvidatelnych technickych problémov.

Poskytovatel sa zavazuje informovat Klienta o planovanych vypadkoch platformy minimalne
48 hodin vopred.

Klient ma narok na technicku podporu tykajucu sa pristupu do CRM systému a problémov s
pristupom k Leadom. Technicka podpora je poskytovana prostrednictvom Support centra na
webe superponuky.sk.

3.4 Povinnosti Poskytovatela

Poskytovatel sa zavazuje vykonavat marketingové a propagacné €innosti na zvySenie
zaujmu o platformu Superponuky s ciefom zabezpecit rast po¢tu ziskanych Leadov.
Poskytovatel nezodpoveda za aktivne vyhladavanie potencialnych zakaznikov pre Klienta,
avS8ak ma pravo vykonavat €innosti zamerané na propagaciu platformy.

Poskytovatel zaruCuje, Ze vSetky Leady su ziskané v sulade s prislusnymi pravnymi
predpismi, vratane ochrany osobnych udajov (GDPR).

3.5 Povinnosti Klienta

Klient sa zavazuje poskytovat na platforme Superponuky len pravdivé, presné a aktualne
informacie o svojich produktoch a sluzbach.

Klient je povinny promptne reagovat na doru¢ené Leady v lehote maximalne 24 hodin od ich
dorucenia. Ak Lead neobsahuje vSetky potrebné informacie, Klient ma pravo poziadat
Poskytovatela o ich doplnenie, ak je to mozné.

Klient sa zavazuje chranit’ vSetky udaje o potencialnych zakaznikoch, ktoré mu boli



poskytnuté, a nesmie tieto Udaje poskytnut tretim osobam bez suhlasu Poskytovatela a v
sulade s GDPR.

3.6 Zodpovednost a zaruky

Poskytovatel nezaruc€uje, Ze kazdy doruceny Lead bude viest k uspednému predaju alebo
uzatvoreniu obchodného vztahu. Lead je len potencialny kontakt so zaujmom o produkt
alebo sluzbu.

Poskytovatel nenesie zodpovednost za nepravdiveé alebo nespravne udaje poskytnuté
potencialnym zékaznikom.

Poskytovatel je povinny zabezpecit, ze platforma bude fungovat v sulade s poziadavkami
ochrany osobnych udajov (GDPR).

4. Odplata a platobné podmienky

4.1 VySka odplaty

Klient sa zavazuje platit’ Poskytovatelovi odplatu za kazdy doru¢eny Lead vo vySke uréené v
tychto VOP (dalej len ,Odplata“). Tato odplata plati pre Uvodné obdobie spoluprace a méze
byt dynamicky upravena v sulade s bodom 4.4 tychto VOP.

Minimalny mesacny odber Leadov je stanoveny na 25, pokial sa Poskytovatel a Klient
pisomne nedohodli na inom minimalnom mesac¢nom odbere.

4.1.1 Obsluhované lokality

Klient sa zavazuje odoberat leady minimalne z troch krajov na uzemi Slovenske;j
republiky, ak sa s Poskytovatelom pisomne nedohodne na inom minimalnom pocte
obsluhovanych krajov. Klient ma moznost dynamicky menit vybrané kraje vo svojom profile,
pricom musi vZdy dodrzat stanoveny minimalny pocet. Kazda zmena obsluhovanych krajov
podlieha schvaleniu Poskytovatela a nadobudne ucinnost’ do 7 pracovnych dni od jej
schvalenia.

4.2 Predautorizacia platby a platobna karta

Pri zaCati spoluprace je Klient povinny zaregistrovat’ platnu platobnu kartu na platforme, z
ktorej bude vykonana predautorizacia vo vySke 1,- EUR na overenie platnosti platobne;j
karty.

Tato platobna karta bude nasledne pouzita pre vSetky platby podfa tychto VOP. Klient ma
pravo kedykolvek zmenit platobnu kartu a je povinny zabezpedit jej aktualnost.

4.3 Splatnost odplaty a fakturacia

Odplata je splatna na tyzdennej baze, vzdy v pondelok za predchadzajuci kalendarny
tyzden. Zuctovanie sa vykona za vSetky doru¢ené Leady do CRM systému Superponuky v
danom tyZdni. Poskytovatel zuctuje prislusni sumu z platobnej karty Klienta cez
automatizovanu platbu prostrednictvom platobnej brany.

Ak pocet doru€enych Leadov k poslednému driu kalendarneho mesiaca nepresiahne
minimalny mesacny odber, bude Klientovi zu¢tovana Odplata za kazdy jeden dorucCeny
Lead.

Poskytovatel zaSle fakturu elektronicky na e-mailovu adresu uvedenu v registracii Klienta do
5 pracovnych dni po zuctovani platby.

Ak bude zmenena metdéda uhrady Odplaty, zmena bude vykonana formou aktualizacie
tychto VOP, ktora nadobudne ucinnost bez potreby dodatku. Klient bude o zmene
informovany minimalne 15 dni pred nadobudnutim uginnosti.



4.4 Dynamicka uprava vysky odplaty

Poskytovatel ma pravo upravit vysku Odplaty na mesacnej baze, v zavislosti od trhovych
podmienok a cien vyuzivaného marketingového mixu.

Klient bude informovany o zmene vysky Odplaty e-mailom minimalne 14 kalendarnych dni
pred zaCiatkom mesiaca, v ktorom dbjde k zmene.

V pripade nesuhlasu s novou vy3kou Odplaty ma Klient pravo odmietnut zmenu najneskér
14 kalendarnych dni pred jej planovanou uc€innostou. Ak Klient odmietne zmenu, postupuje
podla tychto VOP (preruSenie sluzby alebo ukonCenie spoluprace).

4.5 Nedostato€ny limit na platobnej karte

Ak na platobnej karte Klienta nie je dostato¢ny limit a platbu sa nepodari zrealizovat ani po
troch pokusoch, Poskytovatel vystavi faktiru s okamzitou splatnostou, ktoru je Klient
povinny uhradit bankovym prevodom.

V pripade neuhradenia platby vC€as, si Poskytovatel vyhradzuje pravo zablokovat pristup
Klienta do CRM systému a odstupit od spoluprace podla bodu 8.4. tychto VOP.

4.6 Spbsob platby a vypoc&et sumy na uhradu

Vy8ka Odplaty za kazdy Lead sa urCuje podla aktualnej ceny platnej v mesiaci, v ktorom bol
Lead doruc¢eny do CRM systému.

Poskytovatel zohladriuje deduplikaciu Leadov so systémom Klienta v rozsahu do 3 % z
celkového poctu doruéenych Leadov za dany mesiac, ak Klient preukaze, Ze ide o duplicity v
sulade s Reklamaénym poriadkom.

Poskytovatel zohladriuje deduplikaciu Leadov so systémom Superponuky v rozsahu do 100
% z celkového poctu doru¢enych Leadov za dany mesiac

4.7 Zodpovednost za platby a evidencia uhrad

Klient je zodpovedny za zabezpec€enie dostatoénych finanénych prostriedkov na platobnej
karte.

Poskytovatel vedie zaznamy o v3etkych vykonanych Uhradach, ktoré su Klientovi pristupné
na poZiadanie.

5. Reklamaény poriadok

5.1 Predmet reklamacie

Klient ma pravo podat reklamaciu (reportovat lead) na doru¢ené Leady v pripade, ze ma
dbévodné podozrenie, ze:

Lead obsahuje nepravdive, neaktualne alebo neuplné udaje,

Lead je duplicitny, t.j. rovnaky kontakt sa uz nachadzal v databaze Klienta pred jeho
doruéenim. Postupuje sa podla bodu 4.6 tychto VOP.

Lead je duplicitny, t.j. rovnaky kontakt sa uz nachadzal v databaze Superponuky pred jeho
dorucenim. Postupuje sa podla bodu 4.6 tychto VOP.

5.2 Lehota na podanie reklamacie

Reklamaciu je mozné uplatnit do 14 kalendarnych dni od doru€enia Leadov do CRM Kilienta.
Reklamacie podané po uplynuti tejto lehoty nebudu akceptované, pokial Poskytovatel
nerozhodne inak.



5.3 Postup podania reklamacie
Reklamacia sa podava elektronicky cez tlaCidlo reportovat lead v CRM Klienta na platforme
Superponuky. Klient je povinny uviest':

Dovod reklamacie (napr. duplicita s vlastnym systémom),

V pripade duplicity s vlastnym systémom musi Klient doloZit dékazy v sulade s bodom 5.4
tychto VOP.

5.4 DOkazné povinnosti pri reklamacii duplicit s vlastnym systémom nad 3%.
Pri reklamacii duplicitnych Leadov je Klient povinny predlozit’ nasledujuce dbkazy:

e Datum a ¢€as prvotného zaznamu: Doklad o prvom zaregistrovani zaujemcu v
databaze Klienta, vratane datumu a ¢asu.

e Auditny log: Nezavisly auditny log z databazového systému Klienta, ktory
zaznamenava operacie nad zaznamom, vratane vytvorenia, Upravy alebo mazania.

e Hash kdd zaznamu: Unikatny hash kéd spojeny so zaznamom zaujemcu, ktory
potvrdzuje jeho predchadzajluce zaregistrovanie v databaze Klienta.

e Ak Klient neposkytne tieto dokazy do 5 dni od podania reklamacie, reklamacia sa
povaZuje za neopodstatnenu a Lead nebude povazovany za duplicitny.

5.5 Posudzovanie reklaméacie
Poskytovatel je povinny preskumat reklamaciu do 10 pracovnych dni od jej dorucenia. Ak je
reklamacia opravnena, Poskytovatel zabezpedi:

Refundaciu: Suma za Lead, ktory bol predmetom reklamacie, bude refundovana v
najblizSom zuctovacom obdobi.

Ak reklamacia nebude uznana ako opravnena, Poskytovatel informuje Klienta o dévodoch
zamietnutia.

Aktualny stav predmetnej reklamacie méze Klient sledovat v CRM na Superponuky v Casti
Ziadosti.

5.6 Opakované reklamacie

V pripade opakovanych neopravnenych reklamacii si Poskytovatel vyhradzuje pravo
obmedzit pravo Klienta na dalSie reklamacie alebo uétovat administrativny poplatok za
rieSenie neopodstatnenych reklamacii.

5.7 Zodpovednost za reklamované Leady

Poskytovatel nenesie zodpovednost za reklamovany Lead, ak Klient nepredloZi potrebné
dokazy v lehote podla bodu 5.4 alebo ak reklamacia nezodpoveda podmienkam stanovenym
v tomto Reklamaénom poriadku.

Ak reklamovany Lead obsahuje nepravdivé udaje z dévodov mimo kontroly Poskytovatela
(napr. chyby v Udajoch poskytnutych zaujemcom), reklamacia nebude akceptovana, pokial
nejde o systémovu chybu na strane Poskytovatefla.

5.8 Zavere€né ustanovenia k reklamaciam
Tento Reklamadny poriadok je zavazny pre obe strany. Odsuhlasenim tychto VOP Klient



vyjadruje suhlas s podmienkami tohto Reklamacného poriadku.
Reklamacie su evidované a uchovavané po dobu 1 roka od ich podania.

6. Ochrana dévernych informacii

6.1 Definicia dévernych informacii

Doverné informacie zahffiaju vSetky informacie, ktoré sa Klient a Poskytovatel dozvedia v
ramci spoluprace na zaklade tychto VOP a ktoré maju déverny charakter, vratane, ale nie
vyhradne:

Informacii o podnikatelskych €innostiach, stratégiach, produktoch a sluzbach Klienta a
Poskytovatela,

Technickych udajov, obchodnych tajomstiev, finanénych informacii, zoznamov zakaznikov a
dodavatelov,

Informacii o fungovani a moduloch platformy Superponuky,

VSetkych dalSich informacii, ktoré su oznacené ako doverné alebo maju byt povazované za
doverné z povahy svojho obsahu.

6.2 Povinnost mi€anlivosti

Klient a Poskytovatel sa zavazuju zachovavat mi¢anlivost o v8etkych dévernych
informaciach, ku ktorym ziskaju pristup v ramci spoluprace podla tychto VOP.

Déverné informacie nesmu byt poskytnuté tretim stranam bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu druhej strany, okrem pripadov, ked je poskytnutie informacii nevyhnutné
na splnenie zakonnych alebo regulacnych povinnosti.

6.3 Vynimky z povinnosti mi¢anlivosti

Povinnost mi¢anlivosti sa nevztahuje na informacie, ktoré:

Su alebo sa stanu verejne dostupnymi inak nez porusenim tychto VOP,

Boli zverejnené na zaklade pisomného suhlasu druhej strany,

Boli prijaté od tretej strany, ktora nema Ziadnu povinnost mi¢anlivosti voci druhej strane,
Boli zname druhej strane este pred zaciatkom spoluprace podfa tychto VOP a bez
povinnosti mi¢anlivosti.

6.4 Ochranné opatrenia

Kazda strana sa zavazuje zaviest primerané technické, administrativne a organiza¢né
opatrenia na ochranu dovernych informacii pred neopravnenym pristupom, zverejnenim,
pouzitim alebo stratou.

Klient sa zavazuje zabezpedit, Ze jeho zamestnanci, dodavatelia, konzultanti a dalSie osoby,
ktoré mézu mat pristup k dévernym informaciam, budu informovani o povinnosti mi¢anlivosti
a budu viazani zodpovedajucimi ustanoveniami.

6.5 Zodpovednost za porusenie mi¢anlivosti

Kazda strana nesie plnu zodpovednost za poruSenie povinnosti mi¢anlivosti, vratane
pripadov, ked déjde k poruSeniu zo strany jej zamestnancov, pravnych zastupcov,
uctovnikov alebo inych oséb, ktorym boli déverné informacie zverené.

V pripade porusenia mi¢anlivosti ma druha strana pravo poZadovat nahradu Skody, ktora jej
vznikla v désledku tohto poruSenia. Strana, ktora porusi povinnost mi¢anlivosti, sthlasi s
Uhradou zmluvnej pokuty vo vyske 500 EUR, pri€om pravo na nahradu Skody presahujucu
vysSku pokuty tym nie je dotknuté.



6.6 Trvanie povinnosti mi¢anlivosti

Povinnost mi¢anlivosti trva aj po ukonc€eni spoluprace podla tychto VOP, a to na dobu
neurcity, alebo pokial doverné informacie neprestanu byt dévernymi z dévodov uvedenych v
bode 6.3.

6.7 Pravo na zakonné poskytnutie informacii

Ak strana obdrzi sudny alebo uradny prikaz na zverejnenie dévernych informacii, je
opravnena tieto informacie poskytnut, ale musi:

Oznamit druhej strane poZiadavku na zverejnenie bezodkladne po jej obdrzani (pokial to
umoznuje zakon), aby druha strana mohla podniknut kroky na ochranu svojich prav,
Obmedzit zverejnené informacie len na nevyhnutny rozsah podla poziadavky sudneho alebo
uradného prikazu.

7. Zmena VOP

7.1 Pravo Poskytovatela na zmenu VOP

Poskytovatel si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit’ alebo doplnit’ tieto VSeobecné
obchodné podmienky (VOP), a to najma v pripadoch, ked:

Dochadza k zmene pravnych predpisov, ktoré maju vplyv na obsah a plnenie podmienok
spoluprace,

Nastanu zmeny v obchodnych podmienkach alebo prevadzkovych nakladoch Poskytovatela,
ktoré vyZaduju upravu VOP,

Sa vylepSuju alebo pridavaju nové sluzby alebo funkcionality v ramci platformy
Superponuky, ktoré si vyZaduju upravu podmienok spoluprace.

7.2 Informovanie Klienta o zmene VOP

Poskytovatel sa zavazuje informovat’ Klienta o kazdej zmene VOP najneskor 14
kalendarnych dni pred nadobudnutim u€innosti novej verzie VOP.

Informovanie o zmene VOP bude realizované e-mailom na adresu Klienta uvedenu v ramci
spoluprace a zaroven zverejnenim novych VOP na internetovej stranke Poskytovatela.
Nové alebo upravené ustanovenia VOP budu v dokumente zvyraznené kontrastnou farbou,
aby boli zmeny pre Klienta jasne rozpoznatelné.

7.3 Pravo Klienta na odmietnutie zmien VOP

Ak Klient nesuhlasi so zmenou VOP, ma pravo vypovedat spolupracu ku driu nadobudnutia
ucinnosti zmenenych VOP. Ak Klient v stanovenej lehote spolupracu nevypovie, povazuje sa
to za suhlas so zmenou VOP a zmenené VOP sa stanu sucastou spoluprace odo dna ich
ucinnosti.

7.4 Platnost zmien VOP

Nové znenie VOP nadobuda ucinnost v denf, ktory je uvedeny ako datum uc€innosti v
ozname Poskytovatela o zmene VOP, ak nebolo Klientom v lehote podla bodu 7.3 podané
oznamenie o vypovedi spoluprace.

Zmeny VOP nemaju retroaktivny uc€inok, t. j. nebudd mat vplyv na prava a povinnosti, ktoré
vznikli pred diiom ucinnosti zmeny VOP.

7.5 Pristupnost a archiv VOP
Aktualne platné znenie VOP bude vzdy k dispozicii na internetovej stranke Poskytovatela.



Na pozZiadanie méze Poskytovatel poskytnut Klientovi aj predchadzajuce verzie VOP, ak to
bude potrebné na rieSenie pripadnych sporov alebo inych pravnych zalezitosti.

8. Trvanie spoluprace a spésoby ukonéenia spoluprace

8.1 Doba trvania Spoluprace
Spolupraca sa uzatvara na dobu neurcitu, pokial nedéjde k jej ukonéeniu podla podmienok
stanovenych v tomto bode.

8.2 Spbsoby ukonéenia spoluprace

Spolupracu je mozné ukoncit’ nasledovnymi spbdsobmi:

Vypovedou zo strany Klienta. Vypovedna doba zaCina plynut’ podanim elektronickej Ziadosti
cez CRM Superponuky.

Okamzité skoncenie pri poruseni tychto VOP zo strany Klienta alebo Poskytovatefla.

8.3 Ukongenie spoluprace

Klient méze spolupracu ukongit elektronicky cez CRM Superponuky bez udania dévodu.
Vypovedna lehota je 14 dni a za&ina plynat prvym dfiom po podani elektronickej Zziadosti o
ukonéeni spoluprace.

Pocas vypovednej lehoty su obidve strany povinné plinit svoje zavazky podla VOP. Klient je
povinny uhradit Poskytovatelovi odplatu za vSetky Leady doru¢ené pocas vypovednej
lehoty, a to podla platnej vySky odplaty v mesiaci, v ktorom bola ziadost o ukoncenie
spoluprace podana.

8.4 Odstupenie od spoluprace zo strany Poskytovatela

Poskytovatel ma pravo pisomne ukoncit spolupracu s okamzitou platnostou, ak:

Klient neuhradi diZnu sumu ani po troch pokusoch o zuétovanie z platobnej karty a neuhradi
fakturu bankovym prevodom do 7 pracovnych dni od jej doru€enia.

Klient opakovane porusuje ustanovenia VOP, najma v oblasti mi¢anlivosti, ochrany
osobnych udajov a dodrziavania platobnych podmienok,

Klient odmietne novu vySku odplaty podla bodu 4.4 a nevyuzije moznost prerusenia alebo
ukoncenia spoluprace.

Odstupenim Poskytovatela sa spolupraca ukoncuje okamzite ku driu doru¢enia oznamenia o
odstupeni Klientovi, s u€inkami ex nunc (t. j. od momentu doruc€enia).

8.5 Odstupenie od spoluprace zo strany Klienta

Klient ma pravo pisomne ukongit’ spolupracu, ak:

Poskytovatel neposkytuje sluzby riadne a v sulade s podmienkami uvedenymi vo VOP po
dobu dIhSiu ako dva po sebe nasledujuce kalendarne mesiace,

Poskytovatel neinformuje Klienta o zmene VOP alebo vySke odplaty v stanovenej lehote a
tymto spdsobi Klientovi Skodu presahujucu 200€ bez DPH.

Odstupenim Klienta sa spolupraca ukonCuje okamzZite ku diiu doru¢enia oznamenia o
odstupeni Poskytovatelovi, s U€inkami ex nunc.

8.6 PreruSenie poskytovania sluzieb

Klient ma pravo vyuzit moznost prerusenia poskytovania sluzieb na dobu 14 po sebe
nasledujucich kalendarnych dni a to raz za jeden kvartal v roku. Po uplynuti tohto obdobia
ma Klient pravo bud akceptovat' nové podmienky alebo spolupracu ukongit'.



8.7 Vyporiadanie zavazkov po ukon&eni spoluprace

Po ukon&eni spoluprace, bez ohladu na spésob ukoncenia, su vSetky pefazné naroky
Poskytovatela za poskytnuté sluzby a dorucené Leady splatné k okamihu ukoncenia
spoluprace.

Klient je povinny uhradit Poskytovatelovi vSetky nesplatené zavazky podfa bodu 4 VOP.

8.8 Pristup k udajom po ukonceni spoluprace

Klient bude mat po ukon&eni spoluprace pristup do CRM na obdobie 30 dni, aby si mohol
stiahnut a archivovat potrebné udaje. Po uplynuti tejto doby bude pristup do CRM
deaktivovany.

Poskytovatel sa zavazuje uchovavat' udaje o Leadoch po dobu 30 dni od ukonc¢enia
spoluprace, po ktorej budu udaje vymazané v sulade s internymi bezpe€nostnymi a
pravnymi poziadavkami.

9. Spbsob dorucovania komunikacie

9.1 Spbsoby dorucovania dokumentov a oznameni

Vs8etky oznamenia, dokumenty, faktury a dalSie délezité informacie tykajuce sa tejto
spoluprace budu doru¢ované prostrednictvom:

Elektronického systému CRM Superponuky

E-mailu na e-mailovu adresu uvedenu v profile Superponuky alebo uvedenu v pisomnom
oznameni druhej strane,

Postou alebo kuriérom na adresu sidla Klienta a Poskytovatela, ak nie je dohodnuty iny
spdsob dorucenia.

9.2 Datum dorucenia

Dokumenty a oznamenia zaslané e-mailom sa povazuju za dorucené v den ich odoslania,
pokial nedéjde k zisteniu, Ze e-mail nebol doruéeny z technickych pri€in. V takom pripade sa
odosielatel zavazuje o probléme informovat druhud stranu a pokusit sa o doru€enie inym
spbsobom.

Dokumenty doru¢ované postou alebo kuriérom sa povazuju za doru€ené v deri ich
dorucenia na adresu druhej Klienta a Poskytovatela, alebo ak neboli prevzaté, na treti den
odo dna ich odoslania.

V pripade doru€ovania prostrednictvom CRM systému sa povazuju dokumenty za dorucené
okamihom ich spristupnenia Klientovi v CRM.

9.3 Zmeny kontaktnych udajov

Klient sa zavazuje pri akejkolvek zmene svojich kontaktnych udajov, najma e-mailovej
adresy, adresy sidla alebo telefénneho €isla, bezodkladne zmenit tieto udaje v CRM vo
firemnom profile.

Ak Klient nesplni povinnost oznamit zmenu kontaktnych udajov, povazuju sa dokumenty
zaslané na pévodne uvedené kontaktné udaje za riadne dorucené.

9.4 Jazyk komunikacie

Komunikacia medzi Klientom a Poskytovatelom prebieha v slovenskom jazyku, pokial sa
strany nedohodnu inak.

VSetky oficialne dokumenty a oznamenia musia byt vyhotovené v slovenskom jazyku alebo
v inom jazyku, ktory obidve strany pisomne odsuhlasili.



9.5 Kontaktné osoby

Klient aj Poskytovatel urci kontaktné osoby pre beznu komunikaciu, rieSenie technickych
otazok a doru€ovanie dokumentov. Zmeny kontaktnych os6b musia byt druhej strane
oznamené pisomne (e-mail posacuje).

Kontaktné osoby su opravnené vykonavat operativnu komunikaciu, avSak nemaju pravomoc
vykonavat zmeny, ktoré by vyZzadovali podpis opravnenej osoby.

9.6 Potvrdenie dorucenia

Po vyziadani, bude doru€enie e-mailu alebo iného elektronického oznamenia potvrdené
druhou stranou, a to prostrednictvom spatného e-mailu alebo potvrdenia o prijati dokumentu
v CRM systéme.

Pri doru¢ovani postou alebo kurierom méze byt vyZadované potvrdenie o prijati zasielky,
aby bolo dorucenie povazované za riadne uskutoCnené.

10. Zaverec¢né ustanovenia

10.1 Platnost’ a ucinnost VOP

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (VOP) nadobudaju platnost a uc€innost okamihom
ich odsuhlasenia Klientom.

Odsuhlasenim tychto VOP Klient potvrdzuje, Zze sa riadne oboznamil s ich obsahom,
rozumie im a suhlasi s nimi.

10.2 Zmena a doplnenie VOP

Tieto VOP je mozné menit alebo dopifiat len pisomnymi, dodatkami, ktoré budi oznamené
Klientovi.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami tychto VOP a inymi podmienkami maju prednost
ustanovenia tychto VOP.

10.3 Oddelitelnost ustanoveni

Ak sa akékolvek ustanovenie tychto VOP stane neplatnym, neucinnym alebo
nevymozitefnym, neovplyvni to platnost, u¢innost a vymahatelnost ostatnych ustanoveni.
Poskytovatel sa zavazuje nahradit takéto neplatné alebo neucinné ustanovenie novym
ustanovenim, ktoré bude €o najviac zodpovedat pévodnému hospodarskemu a pravnemu
ucelu.

10.4 Rozhodné pravo a rieSenie sporov

Tieto VOP sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

VSetky spory, ktoré vzniknu v suvislosti s tymito VOP, sa Klient a Poskytovatel zavazuju
rieSit prednostne dohodou. Ak nebude mozné spor vyriesit zmierom, bude vec predlozena
prislusnému sudu Slovenskej republiky.

10.5 Uplnost VOP
Tieto VOP predstavuju uplnd dohodu medzi Klientom a poskytovatelom a nahradzaju vsetky
predchadzajuce dohody, Ustne alebo pisomné, ktoré sa tykaju predmetu tychto podmienok.

10.6 Jazyky a vyhotovenie VOP

Tieto VOP su dostupné vyhradne v elektronickej forme.V pripade, Ze VOP su vyhotovené vo
viacerych jazykovych verziach, je rozhodujuce slovenské znenie.



10.7 Vyhlasenie Klienta

Osoba ktora odsuhlasila tieto VOP vyhlasuje, ze je opravnena konat v mene Klienta. Ak sa
ukaze, Ze toto vyhlasenie nie je pravdivé, zodpoveda za spdsobenu Skodu osoba, ktora
nespravne vyhlasenie poskytla.

10.8 Ochrana osobnych udajov

Poskytovatel a Klient sa zavazuju dodrziavat vSetky platné zakony a predpisy o ochrane
osobnych udajov (vratane GDPR). Poskytovatel spracovava osobné udaje o potencialnych
zékaznikoch (Leady) len v rozsahu nevyhnutnom na poskytovanie sluzieb podla tychto VOP.
Klient sa zavazuje, Ze vSetky osobné udaje, ktoré mu boli poskytnuté, bude spracovavat v
sulade s platnymi zakonmi a vyuzivat len na uc€ely definované tymito VOP. Klient je povinny
prijat primerané opatrenia na zabezpec€enie dévernosti a bezpecnosti osobnych udajov.

10.9 Pouzivanie platformy Superponuky a zakazy Skodlivého spravania

Klient sa zavazuje pouzivat platformu Superponuky vyhradne na Ucely ziskavania Leadov v
sulade s tymito VOP. Klient nesmie platformu pouzivat na ziskavanie osobnych udajov za
ucelom predaja, distribucie, komeréného vyuzitia mimo predmetu tychto VOP ani na ziadne
neetické alebo nelegalne Cinnosti.

Ak Poskytovatel zisti, ze Klient pouziva platformu v rozpore s tymto ustanovenim, ma pravo
okamzite prerusit’ poskytovanie sluzieb a pozadovat nahradu skody, ktord mu Klient
sposobil.

10.10 Obmedzenie zodpovednosti

Poskytovatel nezodpoveda za Skody spésobené nepriamymi chybami v udajoch
poskytnutych potencialnymi zakaznikmi alebo ak tieto udaje nevedu k obchodnému vztahu.
Poskytovatel tiez nezodpoveda za straty sposobené technickymi problémami alebo
docCasnou nedostupnostou platformy Superponuky, ak tieto problémy vznikli mimo kontroly
Poskytovatela (napr. vypadky internetového pripojenia, hacking, iné zasahy vysSej moci).

10.11 Autorské prava a dudevné vlastnictvo

Platforma Superponuky a jej obsah, vratane vSetkych softvérovych komponentov, dizajnov,
znaciek a textov, je chranena autorskymi pravami a inymi pravami dusevného vlastnictva.
Klient suhlasi, Ze tieto materialy nebude kopirovat, upravovat, distribuovat alebo inak
vyuzivat bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Poskytovatela.

Porudenie prav dusevného vlastnictva méze viest k okamzitému ukonéeniu poskytovania
sluzieb a poziadavke nahrady Skody.

10.12 Pouzivanie cookies a zaznamenavanie udajov

Platforma Superponuky pouZiva cookies a iné technoldgie na sledovanie pouzivatelskych
interakcii za ucelom zleps$enia sluzieb a analyzy pouzivatel'skych preferencii. Klient suhlasi s
pouzivanim cookies pri pristupe na platformu a je informovany o moznosti spravovat
nastavenia cookies vo svojom prehliadaci.



